Zmluvné podmienky pre poskytovanie produktu
MEGA eShopy a suvisiacich sluzieb

Zmluvné podmienky upravuju uzivanie produktu MEGA eShopy a slvisiacich sluzieb poskytovanych
spoloénostou KREA SK s.r.0. Tieto Zmluvné podmienky predstavuju neoddelitelh(i ¢ast Objednavky, ktorej
potvrdenim sa Zmluvné strany zavazuji dodrziavat pravidla v nich stanovené.
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Uvodné ustanovenia

Spoloénost KREA SK s.r.0. so sidlom Farska 8, 949 01 Nitra, ICO: 36 553 433, zapisana

v Obchodnom registri Okresného stdu Nitra, oddiel Sro, viozka &. 13970/N (d'alej len Dodavatel)
vydava tieto Zmluvné podmienky pre poskytovanie produktu MEGA eShopy a sivisiacich sluzieb
(d'alej len “ZP”). ZP upravuiju pravne vztahy medzi Dodavatelom a Klientom tykajlce sa predaja
produktov a poskytovania sluzieb Dodavatelom. ZP su neoddelitelhou suc¢astou zmluvného vztahu
medzi Dodavatelom a Klientom a s zverejnené a dostupné v pisomnej forme v prevadzkovych
priestoroch Dodavatela a v elektronickej forme na internetovej adrese www.mega.sk/vop.

ZP sl zavazné pre obe Zmluvné strany, t.j. U¢astnikov zavazkového vztahu a vychadzaji
zo v8eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, ako napriklad
Obchodny zakonnik, Obgiansky zakonnik a medzinarodnych zmlav resp. dohdd a zvyklosti.

ZP sU platné iba vo vztahu Dodavatela s Klientom, Ziadna tretia strana nema narok na ich uplatnenie.
V pripade poru$enia tychto ZP m6Ze ktorakolvek Zmluvna strana uplatnit opatrenia v nich obsiahnuté.

Tieto ZP platia na dobu neurc€itd az do nadobudnutia platnosti ich nového znenia v zmysle ¢lanku
15. ZP, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Definicie pojmov

Dodavatel' je spolo¢nost KREA SK s.r.o.

Klient je je uzivatelom Produktu, Licencie a/alebo Sluzieb poskytovanych Dodavatelom na zaklade
Objednavky podia tychto ZP. Klientom sa méze stat fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je spdsobila
k pravnym Ukonom a uzavrie Zmluvny vztah s Dodavatelom.

Zmluvné strany predstavuji Dodavatela a Klienta spolo¢ne, Zmluvna strana znamena ktorukolvek
z0 Zmluvnych stran.

Produkt znamena softvér (alebo aj program) s nazvom MEGA eShop sluziaci na prevadzkovanie
internetového obchodu. Specifikaciu aktualnej funkcionality Produktu je mozné overif na adrese
www.mega.sk.

Sluzby znamenaju sluzby a prace poskytované alebo vykonavané Dodavatelom pre Klienta
v sUvislosti s prevadzkou Produktu na zaklade Objednavky, a to:

>

) inStalacia;

o8]

konfiguracia;

)
)

9

web hosting;

O

) registracia domén;

E) poskytovanie priplatkovych modulov;
F) grafické préace;
G) aktualizacie;

H) programatorské sluzby;
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I) servisné a podporné sluzby;
J) marketingové a reklamné sluzby;
K) Skolenia, poradenstvo a konzultacie;
L) iné doplnkové sluzby.
2.6. Rozsah a druh poskytovanych Sluzieb je presne definovany v Objednavke.

2.7. Obsah znamena predovetkym—nie je vSak limitovany na—text, fotografie, ilustracie, audio, video
a programovaci kéd.

2.8. Licencia znamen4 pravo na uzivanie Produktu v zmysle ¢lanku 3. ZP.

2.9. Licenény produkt znamena akykolvek material, produkt a/alebo Obsah, ktory bude Klientovi
poskytnuty Dodavatelom, podliehajici ochrane autorskych prav v zmysle Autorského zakona.

2.10. Server Dodavatela predstavuje stbor softvérovych a hardvérovych prostriedkov v prevadzke
Dodavatela umozriujucich Klientovi prevadzkovat Produkt.

2.11. Ticket znamena poziadavku Klienta na technickd podporu zasland Dodavatelovi.

2.12. Cena predstavuje cenu za odkUpenie a/alebo prenajom Produktu, Licencie a/alebo Sluzby
poskytnutych Dodavatelom Klientovi na zaklade Objednavky.

2.13. Cennik znamena zoznam cien Produktu, Licencii a Sluzieb.

2.14. Zmluvny vztah (alebo tiez Zmluva) vznika potvrdenim Objednavky Klientom a Ghradou prvej faktlry
za Produkt, Licenciu a/alebo Sluzby, ktory sa riadi tymito ZP.

2.15. Objednavka znamena objednavku Produktu, Licencie a/alebo Sluzieb poskytovanych Dodavatelom
pre Klienta, ktora ma formu a obsahové nalezitosti stanovené Dodavatelom.

2.16. Obchodny zakonnik znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.
2.17. Obciansky zakonnik znamena zakon ¢. 40/1964 Zb. Obg¢iansky zakonnik v plathom zneni.
2.18. Autorsky zakon znamena zakon ¢. 618/2003 Zb. v platnom zneni.

2.19. Uvedenie do prevadzky znamena spristupnenie Produktu verejnosti.

3. Licenc¢né podmienky, autorské a majetkové prava

3.1. Dodavatel' vyhlasuje, Ze je vyhradnym vlastnikom autorskych a majetkovych prav k e-commerce
modulu MEGA eShopy, ktory je neoddelitelhou stc¢astou Produktu.

3.2. Dodavatel'vyhlasuje, Ze je vykonavatelom majetkovych a licenénych prav k redakénému systému
ExpressionEngine, ktory je neoddelitelhou suc¢astou Produktu.

3.3. Dodavatel'vyhlasuje, Ze opravneny poskytnut Klientovi nevyhradnu Licenciu na vyuzitie jednej
in§talacie Produktu na jednej doméne. Pre uZivanie viacerych licencii je Kient povinny objednat
a uhradit kazdu z licencii samostatne podla platného Cennika.

3.4. V pripade poskytnutia Produktu v zmysle odseku 4.1.A ZP zostava Licencia vo vlastnictve
Poskytovatela, pricom Klientovi udeluje Dodavatel pravo na pouzivanie Produktu poéas doby platnosti
Zmluvy.

3.5. V pripade poskytnutia Produktu v zmysle odseku 4.1.B ZP odpreda Dodavatel Klientovi nevyhradnu
Licenciu na pouzivanie Produktu. St¢astou Licencie je prevod majetkovych prav a poskytnutie
zdrojovych kddov Produktu. Dodavatel udeluje Licenciu na dobu neurgitu, pre teritorium cely svet, v
rozsahu ¢lanku 3.3. ZP a za odplatu Specifikovani v Objednavke.

3.6. Dodavatel je ako autor Produktu opravneny uviest na viditelhom mieste internetového obchodu
Klienta informaciu, Zze Produkt je dielom Dodavatela vratane odkazu na web stranky Produktu.
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Dodavatel'si ponechava pravo publikovat a vystavovat Produkt vo svojich portfoliach a na webovych
strdnkach, v galériach, dizajnérskych periodikach a inych médiach, avSak vzdy len spdsobom, ktorym
neddjde k poskodeniu alebo ohrozeniu dobrej povesti (dobrého mena) Klienta.

Klient vyhlasuje, Ze vynaloZzi maximalne Usilie aby Licenéné produkty, ktoré st mu poskytnuté

na zaklade tychto ZP, neboli predmetom Ziadnej neopravnenej redistriblcie, pristupu, ulozenia alebo
zmeny, uskuto¢nenych Klientom alebo tretou stranou. V pripade, Ze Klient zisti takito neopravnenu
ginnost sa zaroven zavéazuje, Ze o nej bude neodkladne informovat Dodavatela ihned po zisteni
takejto skutonosti.

Dodavatel nenesie zodpovednost za pripadné désledky spojené s poru$enim autorského prava
20 strany Klienta.

V8etky prava, ktoré nie su vyslovene udelené Klientovi, zostavaju vyhradené Dodavatelovi.

Poskytovanie produktu a sluzieb

Produkt moze byt Klientovi poskytovany v dvoch forméach:
A) prenajom s mesacnou formou platby za pouzivanie bez predaja Licencie;
B) odpredaj Produktu vratane Licencie do vlastnictva Klienta.

Poskytovanie produktu v zmysle odseku 4.1.A ZP je podmienené prevadzkou Produktu na Serveri
Dodavatela.

Klient je opravneny kedykolvek poc¢as trvania zmluvného vztahu zmenit formu poskytovania na ind,
pricom vyuzitim inej formy Klient sthlasi s prislusnymi Cenami a Platobnymi podmienkami platnymi
pre formu poskytovania, ktorG sa rozhodne vyuzivat, a to bez naroku na refundaciu.

InStalacia programu znamena:

A) sprevadzkovanie Produktu na Serveri Dodavatela alebo na serveri Klienta;

B) vytvorenie pristupu do administracie Produktu;

C) vytvorenie pristupu do systému technickej podpory v zmysle ¢lanku 5. ZP;

D) poskytnutie informacii potrebnych pre nastavenie domény, na ktorej bude Produkt
prevadzkovany;

E) zaslanie vSetkych potrebnych informacii a pristupovych tdajov na platni e-mailovu adresu

Klienta (vid' 13.3. ZP);
F) iné doplnkové sluzby v zmysle Objednéavky.

Webhosting na Serveri Dodavatela zahfria nasledovné sluzby a garancie:

A) diskovy priestor pre data vo velkosti do 3 GB;
B) prenos dat do objemu 40 GB mesacne;

C) prevadzkovanie Produktu;

D) garanciu 95% dostupnosti sluzieb;

E) garanciu bezpecnosti dat.

Aktualizacie Produktu znamenaju:

A) rozSirovanie Produktu o nové funkcie;

B) odstrarfiovanie pripadnych porich a nedostatkov produktu;
C) optimalizaciu vykonu Produktu.

Pre vyuzivanie administraéného rozhrania Produktu je vyzadované pouzitie poslednej aktualnej verzie
niektorého z prehliadacov Chrome, Firefox, Safari, Opera alebo Internet Explorer.
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Poskytovanie technickej podpory

Telefonické a e-mailovéa technickéa podpora slizi predovsetkym na nahlasovanie technickych
problémov, porich a vzniknutych zavad. Kontakty su uvedené v odseku 13.2. ZP.

Klient moze vytvarat Tickety pri nahlasovani technickych problémov, porich a zavad prostrednictvom
kontaktov Technickej podpory, uvedenych v odseku 13.2. ZP.

Uplatnenie naroku na vybavenie poziadavky v ramci poskytovania technickej podpory musi mat
formu e-mailovej alebo telefonickej poziadavky, pricom Klient je povinny poziadavku ¢o najpresnejSie
$pecifikovat'.

V ramci technickej podpory sa rozliSuju nasledovné typy poziadaviek:

A) kritické poziadavky, ktoré znemoznuju poskytovanie Produktu;

B) akutne poziadavky, ktoré znemozriuju riadne uzivanie Produktu;

C) bezné poziadavky.

Kritické poziadavky zahtfaju tieto situacie:

>

) nedostupnost Servera Dodavatela (sluzieb webhostingu);

B) chyba odoslania objednavky;
C) chybné udaje v objednavke po jej odoslani;
D) chyba spracovania objednavky v administracii;

E) chyba funkcie vkladania produktu do koSika;

F) poSkodena databaza.

Akltne poziadavky zahfnaju tieto situacie:

A) chyba nacitania stranok;

B) zmena DNS;

C) Ziadost o presmerovanie domény.

Bezné poziadavky zahffiaju vSetky ostatné poziadavky, ktoré nie su uvedené v odsekoch 5.5. a 5.6.
ZP.

Dodavatel' sa zavazuje vyriesit Kritické poziadavky do 24 hodin a Akltne poziadavky do 48 hodin
po prijati poziadavky v pripade, Zze nastali na zaklade pochybenia alebo poruchy na strane
Dodavatela. Dodavatel'si vyhradzuje pravo na uréenie terminu vybavenia beznych poziadaviek

ad hoc, av8ak najneskér do 10 pracovnych dni.

V pripade, ze sa jedna o poruchu vyzadujucu dih$i ¢as odstranenia nez je uréené v odseku 5.8. ZP
alebo sa jedna o poruchu spdsobent skuto¢nostami mimo dosah Dodavatela (vypadok internetového
pripojenia a pod.), bude Klient bezodkladne informovany o situacii a v pripade, Ze je to mozné,
bude mu ponuknuté do€asné rieSenie.

Poskytovanie technickej podpory podlieha Zaruénym podmienkam v zmysle ¢lanku 10. ZP.

Objednavka, cena a platobné podmienky

Objednavka sa povazuje za platnu jej pisomnym alebo elektronickym potvrdenim Klientom vo forme
e-mailu. Potvrdenim Objednavky vyjadruje Klient sthlas s tymito ZP a Specifickymi Zmluvnymi
podmienkami, ktoré moze Objednavka obsahovat v zmysle odseku 6.2. ZP.

Objednavka moze obsahovat $pecifické Zmluvné podmienky. Pripadné odchylne Zmluvné podmienky
dohodnuté a uvedené v Objednavke maji prednost pred ustanoveniami tychto ZP.
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Klient suhlasi, ze vSetky u¢tovné doklady (objednavka, zalohova faktara, darfiovy doklad a pod.) budu
vyhotovené elektronicky ako Adobe PDF dokument a zasielané na platna kontaktn e-mailova adresu
Klienta (vid 13.3. ZP).

Klient suhlasi, Ze vSetky platby vykonané v suvislosti s obstaranim a vyuzivanim Produktu, Licencie
a/alebo Sluzieb v zmysle tychto ZP budu realizované bezhotovostnym bankovym prevodom

na bankovy Ucet Dodavatela s uvedenim prislusného variabilného symbolu na zaklade vystavene;j
zalohovej faktury a/alebo faktiry (dariového dokladu) odoslanej v zmysle odseku 6.3. ZP.

Fakturacné obdobie je stanovené na kalendarny mesiac.

Cena za Produkt, Licenciu a/alebo Sluzby je uréena dohodou v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z.z.
0 cenach v plathom zneni. Presna vyska ceny je uvedena v Objednavke.

Cena za Produkt, Licenciu a/alebo SluZzbu méze mat nasledovni formu:

A) mesacny poplatok;

B) rocny poplatok;

C) jednorazovy poplatok.

Cena pri forme podla odseku 6.7.A ZP je splatna mesacne vo forme predplatného na zaklade
zalohovej faktury. Prva faktura bude vystavena do 5 dni od Uvedenia do prevadzky. Nasledujice
faktlry budd vystavované mesacne vzdy najneskér 10 dni pred zaciatkom fakturacného obdobia,
v ktorom budu poskytnuté sluzby, za ktoré je faktura vystavena.

Cena pri forme podla odseku 6.7.B a 6.7.C ZP je splatna na zaklade zalohovej faktary, ak nie je
v Objednavke dohodnuté inak.

Zodpovednost za sledovanie ukonéenia predplateného fakturatného obdobia v zmysle odseku
6.7.A ZP je na Klientovi a pripadné nevyzvanie na Uhradu Dodavatelom nijako neovplyvni povinnost
uhradit platbu na dalSie obdobie.

Ak poc¢as doby poskytovania Produktu, Licencie a/alebo Sluzieb Klient poziada o zmenu Sluzieb,
ktoré budu platené mesacéne podlia odseku 6.7.A ZP, doba predplatenia novych Sluzieb zac¢ina plynat
od nasledujuceho fakturaéného obdobia, od ktorého budl nové Sluzby zaroven aktivované.

V pripade ukoné&enia vyuzivania Produktu a/alebo SluZieb podla odseku 4.1.A ZP na zaklade Ziadosti
Klienta, nie je Dodavatel povinny vratif alikvotn(i ¢ast poplatku z doby predplatenia, ktor( Klient
nevyuzije.

Cena za nadlimitny prietok dat bude faktGrovana tvrtrocne vzdy do 15 dni po skonéeni $tvrtroka,
v ktorom boli poskytnuté sluzby, za ktoré je faktura vystavena, a to podia aktualneho Cennika.

Cennik Produktu, Licencii a SluZieb je mozné najst na internetovej adrese www.mega.sk/cennik.

Pokialnie je vyslovne uvedené inak, vSetky ceny v Objednavke, prilohach a Cenniku st uvadzané
bez DPH.

Klient sa zavazuje uhradzat spolo¢nosti KREA dohodnuté ceny na zaklade fakt(r vystavenych
Dodavatelom v lehote ich splatnosti, ktora je stanovena na 10 kalendarnych dni odo dia ich
preukazatelhého dorucenia v zmysle ¢lanku 13. ZP. Platba bude povazovana za uhradeni po
pripisani prislusnej sumy na bankovy Ucet Dodavatela v zmysle odseku 6.4. ZP.

Zélohové platby Klienta budt Poskytovatelom vyuétované formou dariového dokladu a odoslané
na platny kontaktny e-mail Klienta v zmysle odseku 6.3. ZP.

V pripade omesSkania Klienta s uhradou fakturovanej sumy Klient sthlasi, Ze Dodavatel je opravneny
pozadovat od Klienta zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy deri
omeskania. Pri omeSkani presahujucom 14 kalendarnych dni je Dod4vatel opravneny docasne,

az do zaplatenia faktirovanej sumy, pozastavit dalSie poskytovanie Produktu a/alebo SluZieb.
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Prava a povinnosti dodavatela

Dodavatel' sa zavazuje poskytovat Sluzby a vykonavat prace na Produkte v stlade s tymito ZP,
prislusnymi normami a aktualnymi Standardmi, podla dohodnutého ¢asového harmonogramu
a v pozadovane;j kvalite.

Dodavatel' sa bude snazit o maximalnu funkénost a dostupnost Produktu a/alebo Sluzieb
poskytovanych podla odseku 4.1.A ZP mimo situécii, ktoré nemoze ovplyvnit, ako su napr. zasahy
vy$8ej moci, resp. tretich stran, ¢i situacie, kedy bude prebiehat Gdrzba hardvéru a softvéru potrebnéa
pre bezchybné a spolahlivé prevadzkovanie Produktu a/alebo Sluzieb.

Ak nepredvidané okolnosti zabrania Dodavatelovi poskytovat a/alebo odovzdat Produkt, Licenciu a/
alebo Sluzby v dohodnutom termine, je Dodavatel povinny tito skuto¢nost bez zbytoéného odkladu
oznamit Klientovi.

V pripade poskytovania Produktu a/alebo Sluzieb podla odseku 4.1.A a poskytovania sluzieb
webhostingu podia odseku 4.5. ZP je Dodavatel povinny poskytnut Produkt do 5 dni od pripisania
platby na et Dodavatela, uskuto¢nenej v sulade s Platobnymi podmienkami podla ¢lanku 6. ZP.

Dodavatel nie je povinny poskytnat Produkt a/alebo Sluzby v priebehu lehoty uvedenej v odseku
7.4. ZP a nebude zodpovedny za akykolvek nedostatok, ak dévod oneskorenia bude zapri¢ineny
Klientom, ktoroukolvek inou tretou stranou alebo v désledku vy$sej moci.

Dodavatel si ponechava kontrolu nad formou a obsahom Sluzieb a Produktu. Klient uznava, ze m6zu
nastat zmeny formy ¢i obsahu Sluzieb alebo Produktu. Dodavatel méze podla potreby a okolnosti
zmenit Produkt a Sluzby, no zaroveri sa zavazuje, Zze nezmeni ich zakladni povahu.

Dodavatel je povinny obnovif riadne poskytovanie Produktu a/alebo SluZieb podla odseku 4.1.A
a poskytovanie sluzieb webhostingu na Serveri Dodavatela v zmysle odseku 5.8. ZP.

Dodavatel' si vyhradzuje pravo stornovat Objednavku, pripadne zrusit poskytovanie Produktu,
Licencie a/alebo Sluzieb v pripade, ak v nej Klient uviedol nepravdivé alebo zavadzajice udaje.

Dodavatel' si vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie Produktu a/alebo Sluzieb podia odseku
4.1.A ZP bez predchadzajuceho upozornenia v pripade ochrany prav zakaznikov obchodu Klienta
bez naroku Klienta na nahradu pripadnej Skody a/alebo straty spésobenej v désledku tohto
pozastavenia.

Dodavatel' si vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie Produktu a/alebo Sluzieb podla odseku
4.1.A ZP pre nevyhnutnu planovanu udrzbu alebo v pripade neo¢akavanej, okamzitej havarijnej
situacie. O odstaveni sluzieb je Dodavatel povinny v predstihu informovat’ Klientov na internetovych
strankach www.mega.sk.

Prava a povinnosti klienta

Klient sa zavazuje uzivat Produkt poskytnuty Dodavatelom len za podmienok uvedenych v tychto ZP.

Klient sa zavazuje uzivat Produkt, Licenciu a Sluzby na zaklade uhrady ich Ceny v zmysle platného
Cennika a platobnych podmienok definovanych v ¢lanku 6. ZP.

Klient sa v pripade poskytovania Produktu podla odseku 4.1.A ZP zavéazuje ziadnym spbsobom
nemodifikovat Produkt, pokial mu to neumozriuju funkcie administracie Produktu.

V pripade, Ze v ramci poskytovania Produktu, Licencie a/alebo Sluzieb bude dochadzat

k spracovaniu osobnych Udajov, ktoré v ramci platnych pravnych predpisov podliehaju
predchadzajucemu suhlasu akejkolvek tretej osoby, berie Klient na vedomie, ze je zodpovedny tento
sUhlas zabezpecit na svoje naklady tak, aby spracovanie dat prebiehalo v stlade so zakonom.
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Klient je povinny informovat Dodavatela bez zbytoéného odkladu o vSetkych informéaciach, ktoré
mozu mat vplyv na ZP (napr. zmena nazvu domény, na ktorej ma bezat Produkt, zmena fakturaénych
a/alebo kontaktnych udajov podla odseku 13.7. ZP, a pod.).

Klient berie na vedomie, Ze prebera plni zodpovednost za dodrziavanie vSetkych relevantnych
zakonov, pravnych predpisov, pravidiel hospodarskej sitaze, dobrych mravov a véeobecne platnych
moralnych principov v suvislosti s prevadzkovanim Produktu tak, aby nedoslo k zasahu do prava

na ochranu osobnosti.

Klient sa zavazuje, Ze nebude poskodzovat meno Dodavatela, jeho Produktov ani ostatnych
uzivatelov Internetu, bude postupovat v stlade so ZP a predov$etkym sa nebude Ziadnym spdsobom
podielat na ¢innostiach, ktoré st povaZované za hrubé porusenie ZP, ako napriklad:

A) vyuzivat Produkt na rozosielanie nevyZziadanych e-mailov (SPAM), retazovych e-mailov, pripadne
ich duplikaciu;

B) nahravat na FTP nelegéalny softvér a audiovizualne sbory;

C) odosielat spravy alebo pontkat na stahovanie (download) stibory obsahuijlce virusy, trojske
kone a iné nebezpeéné programy vyvinuté s umyslom $kodit' alebo zneuzivat ich uzivatela;

D) pokusat sa preniknGt na Géty (stranky, diskové priestory a pod.) inych uzivatelov Serveru
Dodavatela;

E) zverejriovat informacie, ktoré st v rozpore s platnymi zakonmi Slovenskej republiky a dobrymi
mravmi, pripadne poSkodzujuce dobré meno Dodavatela;

F) vykonavat aktivity ohrozujlce prevadzku a/alebo bezpec¢nost Produktu a/alebo SluZieb
poskytovanych Dodavatelom.

Klient vyhlasuje, Ze prebera zodpovednost za akékolvek jeho jednanie s tretou stranou (zakaznici,
inzerenti, obchodnici a pod.) v suvislosti s vyuzivanim Produktu, Licencie a/alebo Sluzieb vratane
zaplatenia a dodania vyrobkov, sluZieb, dodrZania zaruk alebo prehlaseni suvisiacich s tymito
vztahmi.

Ochrana osobnych udajov a utajenie informacii

Kazda Zmluvna strana méze obdrzat doverné technické a obchodné informéacie a materialy druhej
strany. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mic¢anlivost o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa
dozvedeli v suvislosti s poskytnutim Produktu a/alebo Sluzieb, pri¢om sa zavazuji, ze tieto
skutoénosti nezverejnia, ani ich neposkytn( a/alebo nespristupnia tretej strane. Povinnost
mli€anlivosti trva i po skongeni G&innosti ZP.

Zavazok utajenia informacii neplati v pripadoch:

A) ak sl informacie v ¢ase uzatvorenia zmluvného vztahu véeobecne dostupné verejnosti;

B) ak je spristupnenie informacii pozadované pravnymi predpismi, sidnym rozhodnutim alebo
Ziadostou ktoréhokolvek na to opravneného organu statnej spravy ¢i samospravy.

Klient dava podpisom objednavky Dodavatelovi automaticky suhlas na spracovanie svojich osobnych

Udajov a v pripade poskytovania Produktu v zmysle odsekov 4.1.A ZP zaroven udeluje Dodavatelovi

vSetky prava k zverejneniu Obsahu internetového obchodu.

Dodavatel sa zavazuje postupovat pri pineni ZP pine v sllade so zakonom ¢.428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov v platnom zneni (d'alej len ZOOU). Dodavatel vyhlasuje, Ze uskutoénil véetky
opatrenia stanovené ZOOU, a to predovsetkym:

A) poutil svojich zamestnancov o pravach a povinnostiach, ktoré im zo ZOOU vyplyvaju aj
0 zodpovednosti za ich poruSenie;

B) urgil osobu zodpovedn( za kontrolu dodrziavania ZOOU;



9.5.

9.6.

10.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
10.11.

C) uskutoc¢nil vSetky potrebné bezpecnostné opatrenia, aby zabranil zneuzitiu, odcudzeniu &i strate
osobnych udajov.

Dodavatel' sa zavézuje, Ze neposkytne osobné (daje podliehajice ochrane v zmysle ZOOU tretej

strane. Tento zavézok trva i po skonéeni uc€innosti ZP.

Klient vyhlasuje, ze vykona vSetky opatrenia, ktoré su v jeho finaénych, technickych a odbornych

schopnostiach, na zabepec&enie bezpecnosti zverenych pristupovych udajov pri pouzivani Produktu a/

alebo Sluzieb (napr. pristupovych udajov do administracie, FTP a pod.) a v pripade ich zneuzitia

prebera pInt zodpovednost za pripadnd nahradu vzniknutej $kody.

Zodpovednost za §kodu, zaruéné podmienky a reklamacie

Zodpovednost za $kodu sa spravuje prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V pripade, ze Klient utrpi akukolvek Skodu alebo stratu v désledku porusenia povinnosti Dodavatela

v zmysle odseku 5.8. ZP, Dodavatel nahradi Klientovi $kodu do vysky, ktorl mohol predvidat v stlade
s ustanovenim § 379 obchodného zakonnika, pricom tato predvidatelha Skoda neprekroci cenu
mesacného plnenia poskytovaného Dodavatelom Klientovi.

Dodavatel poskytuje Produkt, Licenciu a Sluzby v stave, v akom su a na zaklade aktualnej
dostupnosti. Dodavatel, s vynimkou udalosti v zmysle odseku 10.2. ZP, neprebera zodpovednost vodi
Klientovi a/ani tretej strane za pripadné Skody vzniknuté v désledku beznej prevadzky Produktu €i

v désledku nedostupnosti, nespolahlivosti alebo bezpe¢nostného zlyhania (vratane, okrem iného,
Skody zo straty obchodnych ziskov, preru$enia podnikania, straty obchodnych informéacii alebo
akejkolvek finan¢nej Skody), a to aj vtedy, ked bol upozorneny na moznost takejto $kody.

Dodavatel zaroveri neprebera zodpovednost voci pouzivatelovi Produktu a/ani tretej strane
za pripadné Skody vzniknuté v désledku Obsahu Produktu, resp. v désledku akejkolvek €innosti
Klienta voci tretej strane.

Dodavatel nezodpoveda a/ani neruéi za vady a/alebo nemoznost pouzitia Produktu a/alebo Sluzieb,
ktoré boli spdsobené:

A) manipuléciou s datami a zdrojovym kédom v rozpore s pokynmi Dodavatela;
B) prevadzkou a uzivanim Produktu v rozpore s pokynmi Dodavatela;
C) akymkolvek technickym zasahom Klienta do Produktu bez sthlasu Dodavatela;

D) pouzitim sluzieb tretich stran.

Vsetky opravnené reklamacie je Dodavatel povinny odstranit bezodkladne, najneskér do 5
pracovnych dni od preukazatelhého doru¢enia opravnenej reklamacie. Vady vedice k nefunkénosti
Produktu spdsobené na strane Dodavatela je Dodavatel povinny odstranit do 2 pracovnych dni.

VSetky poziadavky v zmysle podmienok Technickej podpory, ktoré nespadaju pod Zaru¢né
podmienky, budi spoplatfiované podla platného Cennika.

Dodavatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne Klientovi z nezrealizovania zmluvnych zavazkov,
pokial'sa tak stane z dévodov predstavujlcich okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost podla § 374
Obchodného zakonnika.

Klient stihlasi, Ze s vynimkou udalosti v zmysle odseku 10.2. ZP nikdy nebude poZzadovat
od Dodavatela, jeho zamestnancov a/alebo partnerov ndhradu Skody za akukolvek stratu suvisiacu
s pouzivanim Produktu, Licencie a/alebo Sluzby.

Dodavatel neru€i za jazykovu upravu Produktu.

Klient vyhlasuje, Zze sa vzdava zaruky v pripade, ze Produkt nebude prevazdkovany na Serveri
Dodavatela. Klient berie na vedomie, ze v tomto pripade ma moznost zasahovat do zdrojového kodu
a databaz produktu a preto sa dobrovolhe vzdava zaruky.



11.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Prevod vilastnickych prav

Klient je opravneny previest Produkt na tretiu stranu.

Pri spdsobe poskytovania Produktu v zmysle odseku 4.1.A ZP je mozné previest Produkt na tretiu
stranu iba na zaklade Objednavky potvrdenej tretou stranou, na ktord mé byt Produkt prevedeny
a v ktorej bude $pecificky uvedené, Ze sa jedna o prevod Zmluvy z Klienta na tretiu stranu.

Pri spdsobe poskytovania Produktu v zmysle odseku 4.1.B ZP mdze Klient previest Produkt na tretiu
stranu podla vlastného uvazenia. V pripade, Ze po nadobudnuti Produktu tretou stranou bude mat
tato zaujem vyuzivat Sluzby suvisiace s jeho prevadzkou od Dodavatela (napr. webhosting na Serveri
Dodavatela, technicka podpora, aktualizacie a pod.), bude musiet byt uzavreta nova Zmluva medzi
trefou stranou ako nadobudatefom Produktu a Dodavatelom.

Trvanie a ukonéenie zmluvného vztahu

Zmluvny vztah sa uzatvara na dobu neur¢ita s Géinnostou odo diia jeho vzniku v zmysle odseku
2.14. ZP, ak v Objednavke nie je uvedené inak.

Ak Klient porusi svoje povinnosti a zavazky vyplyvajlce zo ZP, ktoré sa priamo vztfahuju na obchodny
vztah medzi Dodavatelom a Klientom, resp. ho priamo ovplyvriuji, alebo odmieta splupracovat

s Dodavatelom (neodpoveda na e-maily a/alebo telefonaty), ma Dodavatel pravo docasne ukongit
poskytovanie Produktu (iba v pripade vyuzivania Produktu podla odseku 4.1.A ZP) a/alebo Sluzieb
Klientovi dovtedy, kym Klient od tohto porusenia upusti alebo ho napravi. Do¢asnym ukonéenim
poskytovania Produktu a/alebo Sluzieb Klientovi nie su dotknuté ziadne iné prava Dodavatela
vyplyvajuce zo Zmluvného vztahu.

Zmluvny vztah je mozné ukoncit:

A) pisomnou vypovedou alebo odstipenim od zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran
s 1-mesacnou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu, ktora zacina plynat od prvého dria
nasledujuceho kalendarneho mesiaca po doruéeni pisomnej vypovede, pricom po€as plynutia
vypovednej lehoty sa Zmluvné strany zavizuji zabezpeéit plynulé pinenie podFa Zmiuvy;

B) pisomnou vypovedou Zmluvy Klientom v pripade, Ze Klient nesthlasi so zmenou tychto ZP a/
alebo Cennika v zmysle odseku 15.1. ZP, a to najneskér do 14 kalendarnych dni odo dna
nadobudnutia G¢innosti novych ZP a/alebo Cennika;

C) pisomnym odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran, ak druha Zmluvna strana
porusi svoje povinnosti a zavézky vyplyvajlce z tychto ZP, ktoré sa priamo vztahuji na obchodny
vztah medzi Dodavatelom a Klientom, resp. ho priamo ovplyvriuju;

D) pisomnym odstupenim od Zmluvy Klientom po¢as Skisobnej doby.

Zmluvny vztah je mozné ukoncit s okamzitou platnostou, ak druha strana:

A) sa stane insolventnou;

B) vstapi do likvidacie;

C) opakovane (viac nez 2-krat) porusi svoje povinnosti a zavézky vyplyvajice z tychto ZP;
D) hrubym sp6sobom porusi ZP (odseky 3.8., 6.18., 8.3., 8.6.,8.7.,9.1.a 10.9.).

Pisomna vypoved, resp. pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy podia odsekov 12.3. a 12.4.,
musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane v zmysle odseku 13.6. ZP.

V pripade ukonéenia Zmluvného vztahu nie je Dodavatel povinny vratit Klientovi akékolvek predtym
uhradené poplatky.

V pripade ukon&enia Zmluvného vztahu podla odseku 12.4. skonéi platnost Zmluvy ihned
po pisomnom doru¢eni oznamenia o odstipeni prislunej Zmluvnej strane (vid 13.6. ZP).



12.8. V pripade, ze Klient neukon¢i zmluvny vztah podla odseku 12.3.B ZP plati, Ze zmeny ZP a/alebo
Cennika akceptuije.

13. Kontakty a oznamenia

13.1. Obchodny a koreSpondenény kontakt na Dodavatela:

KREA SK s.r.o.

Farska 8, 949 01 Nitra

+421 (0)37 7930 111

+421 (0)903 77 76 75 (Bratislava)
predaj@krea.sk

13.2. Kontakt na Technicku podporu:

podpora@mega.sk
+421 (0)37 7930 119 (od 8:00 do 17:00)

13.3. Za platné kontaktné a faktura¢né udaje Klienta sa povazuju udaje z Objednavky, priCom ich pripadna

zmena sa riadi ustanoveniami podla odseku 13.7. ZP.

13.4. Oznamenia na zaklade tychto Zmluvnych podmienok musia byt zaslané formou oznamenia
na e-mailovl adresu podpora@mega.sk, doporu¢enym listom prostrednictvom posty, faxom alebo
musia byt doru¢ené osobne.

13.5. Akékolvek oznamenie zaslané faxom alebo e-mailom nadobudne Géinnost podia datumu zaslania

faxu alebo e-mailu s tym, Ze odosielatel si ponecha potvrdenie odoslania faxu ¢i e-mailu a doruéi ho

prijemcovi na jeho Ziadost. Datum dorucéenia, ktory nepripadne na pracovny defi po¢as bezného
pracovného Casu od 8:00 do 17:00, bude povaZzovany za nasledujuci pracovny den.

13.6. Vs&etky ozndmenia a dal$ie Ukony vratane pravnych ukonov, ktoré maju byt podla ZP alebo

prisluénych pravnych predpisov urobené pisomne alebo budu urobené pisomne, sa budd doruc¢ovat

druhej Zmluvnej strane osobne alebo doporu¢enou postou na platni adresu tejto Zmluvnej strany

v zmysle odseku 13.3. ZP. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak adresat odmietne prevziat zasielku alebo

ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedorucena, plati, ze zasielka bola doru¢ena na druhy den
po dni jej odoslania.

13.7. Kazda Zmluvna strana méze zmenit svoje platné kontaktné a fakturaéné Gdaje zaslanim oznamenia

druhej zmluvnej strane o prisludnej zmene. Toto oznamenie musi byt doru¢ené druhej strane
najneskor 5 pracovnych dni pred diiom, ku ktorému prislusna zmluvna strana pozaduje uskutocnit
zmenu tychto Gdajov.

13.8. Klient suhlasi s tym, aby Dodavatel vyuZil aktualny elektronicky kontakt na Klienta podla odseku
13.3. ZP, na zasielanie obchodnych a technickych oznameni.

14. Spoloéné ustanovenia
14.1. ZP a prava Zmluvnych stran vyplyvajuce zo ZP sa riadia pravom Slovenskej republiky a budu
vykladané a nadobudn( G¢innost podla tohto prava.

14.2. Akékolvek spory, ktoré vznikni medzi Zmluvnymi stranami, sa Zmluvné strany zavazuju riesit
prednostne vzajomnym rokovanim s cielom vyrie$it spor dohodou. V pripade, ak sa Zmluvnym
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14.4.
14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

stranam nepodari dosiahnut' v predmete sporu dohodu, je ktorakolvek zo Zmluvnych stran opravnena
obratit sa s navrhom na rie$enie sporu na vecne a miestne prislugny sid v Slovenskej republike.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia ZP stanu celkom alebo s€asti neplatné, neic¢inné alebo
nevykonatelhé, nie je tym dotknuta platnost’ a Géinnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych,
neucinnych a nevykonatelhych ustanoveni sa pouziji ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

Pdsobnost tychto ZP alebo ich ¢asti mozno vyluéit iba pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su v ZP a/alebo Objednavke vyslovne upravené,
sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Autorského zakona, Obchodného zakonnika, Obg¢ianskeho
zakonnika a dal$ich pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Zaverecné ustanovenia

Dodavatel'si vyhradzuje pravo na zmenu a dopirianie tychto ZP a Cennika, pri¢om o zmenéach
bezodkladne informuje Klientov formou zverejnenia zmien na internetovej adrese www.mega.sk/vop
a/alebo www.mega.sk/cennik s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny nadobldaju Gc¢innost,

a to i bez predchadzajuceho upozornenia.

Zmeny ZP nadobudaju Géinnost najskor po 10 kalendarnych diioch odo dria ich zverejnenia v zmysle
odseku 15.1. ZP.

Zmeny Cennika nadobudaju ucinnost driom ich zverejnenia v zmysle odseku 15.1. ZP.

V Nitre, 1. februara 2012
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